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准备⼯作

⾸先，了解产品安全性和合规性：

> 防篡改声明

> 第三⽅组件⽀持

> 产品安全警告

5



准备⼯作

防篡改声明
为确保从 Palo Alto Networks 购买的产品未在装运时被篡改，请在收到产品后验证以下内容：

· 在您订购产品时，通过电⼦⽅式提供给您的跟踪编号与在包装盒或包装箱上实际标记的跟踪编
号⼀致。

· 不得破坏⽤于密封包装盒或包装箱的防篡改胶带的完整性。

· 不得破坏防⽕墙或设备上保修标签的完整性。

（仅限 PA-7000 系列防⽕墙） PA-7000 系列防⽕墙是模块化系统，因此，未在防⽕
墙上使⽤保修标签。
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准备⼯作

第三⽅组件⽀持
必须先阅读 Palo Alto Networks 第三⽅组件⽀持 声明，然后才能考虑安装第三⽅硬件。
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准备⼯作

产品安全警告
安装或维修 Palo Alto Networks 硬件之前，必须先阅读并了解以下警告，避免造成您⾃⼰和他⼈受
伤或死亡，以及损坏您的硬件。此外，您还必须阅读硬件参考指南中列出的警告信息，了解可能存
在的危险。

带基于激光的光学接⼝的所有 Palo Alto Networks 产品均满⾜ 21 CFR 1040.10 和
1040.11 要求。

以下安全警告适⽤于所有 Palo Alto Networks 防⽕墙和设备，硬件型号特别指定的除外。

· 如果 Palo Alto Networks 防⽕墙或设备的硬件组件存在裸露电路，在安装或维修时，必须戴上
防静电防电带。搬运组件之前，务必让腕带上的⾦属触点接触到您的⽪肤，且腕带的另⼀端接
地。

法语译⽂：Lorsque vous installez ou que vous intervenez sur un composant matériel de pare-feu
ou de disposif Palo Alto Networks qui présente des circuits exposés, veillez à porter un bracelet
anstaque.Avant de manipuler le composant, vérifiez que le contact métallique du bracelet
anstaque est en contact avec votre peau et que l’autre extrémité du bracelet est raccordée à
la terre.

· 使⽤接地屏蔽 Ethernet 电缆，确保经销商符合电磁兼容性 (EMC) 标准。

法语译⽂：Des câbles Ethernet blindés reliés à la terre doivent être ulisés pour garanr la
conformité de l'organisme aux émissions électromagnéques (CEM).

· I/O 端⼝仅⽤于建筑物内连接，不适⽤于 OSP（⼯⼚外部）连接或受外部电压浪涌事件影响的
任何⽹络连接。

· ⽆线电频率 (RF) 辐射警告：危险辐射警告 — ⾮指定调整或程序可能会导致有危害的⽆线电辐
射。⼯作中的⽆线电天线与⼈员之间必须保持⾄少 50 厘⽶（19.7 英⼨）的距离。

· 天线安装警告：为避免接触有害⽆线电频率辐射，请确保在安装或更换天线时关闭设备。该设
备只能使⽤ Palo Alto Networks 批准的天线和配件。
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准备⼯作

· 与⽆线电产品有关的国际声明和信息

· 有关遵守 RF 暴露指南的信息：Palo Alto Networks ION 1200 系列设备的设计符合以下关于
⼈体⽆线电暴露的国家和国际标准，为确保符合这些⽆线电暴露标准，该设备只能使⽤ Palo
Alto Networks 批准的天线和配件。

· US 47 联邦法规第 2 部分

· 美国国家标准协会 (ANSI) / 电⽓和电⼦⼯程师协会 / IEEE C 95.1 (99)

· 国际⾮电离辐射防护委员会 (ICNIRP) 98

· 加拿⼤卫⽣部安全守则 6，⼈体暴露于 3kHz ⾄ 300 GHz 范围内⽆线电场的限制

· 澳⼤利亚辐射防护标准

· 国际⽆线电波暴露准则：ION 1200 系列包括⽆线电发射器和接收器。该设备的设计不超过
ICNIRP 指南中规定的 RF 辐射暴露限制。该指南旨在涵盖相当⼤的安全裕度，以确保所有⼈
员的安全，⽆论年龄和健康状况如何。

世界卫⽣组织表⽰，⽬前的科学信息表明不需要对⽆线设备采取特殊预防措施。他们还建议
让天线远离⼈员或增加间隔距离，从⽽进⼀步减少暴露。

· 有关⽆线电频率暴露的其他信息：

· FCC 公告 56：关于⽆线电频率电磁场的⽣物效应和潜在危害的问答

· FCC 公告 65：利⽤ FCC 指南评估⼈体暴露于⽆线电频率电磁场的合规性

· FCC 公告 65C (01-01)：利⽤ FCC 指南评估⼈体暴露于⽆线电频率电磁场的合规性：⽤
于评估移动和便携式设备符合 FCC ⼈体⽆线电频率辐射限制的附加信息

· 世界卫⽣组织⾮电离辐射防护内部委员会⽹址：www.who.int/emf

· 英国国家放射防护委员会，⽹址：www.nrpb.org.uk

· 移动通信协会⽹址：www.ca.org/

· 移动和⽆线论坛 (MWF) ⽹址：www.emealth.info/index.cfm

· 与⽆线电产品有关的国家声明和信息

· US

· ⽆线电频率暴露警告：该设备已根据针对不受控制的环境规定的 FCC ⽆线电频率 (RF) 暴
露限制进⾏了评估。为了符合 FCC 暴露限值，本产品的天线必须与所有⼈保持⾄少 50 厘
⽶（19.7 英⼨）或更远的距离。

· 产品改装警告：本产品包含的⽆线电与此频段内的其他设备以及⽆线电频谱内的其他服务
⼀起运⾏。未经 Palo Alto Networks 批准对产品进⾏的任何更改或修改都可能使⽤户失去
操作设备的权限。此类修改包括使⽤未经批准的天线、附件或放⼤器。该⽆线电已根据
FCC 公告 OET 65C 进⾏评估，发现符合 CFR 47 第 2.1091 节中规定的要求。

· 蜂窝产品：系统运营商负责获得运营商许可证，执⾏所需的频率通知，或满⾜本规则部分
下运⾏该系统的资格。本设备根据联邦法规第 47 条第 22、24 和 27 部分规定的许可⽆
线电服务的授权运⾏。

· FCC 协同定位：本产品不得与其他⽆线电放在⼀起或⼀起使⽤。

· FCC ⽆线电波暴露指南：ION 1200 系列包括⽆线电发射器和接收器。本设备设计为不超
过 FCC 第 1.1310 部分中规定的⽆线电频率辐射暴露限制。FCC 指南基于 IEEE ANSI C
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准备⼯作

95.1 (92) 并包含⼤安全裕度，以确保所有⼈员的安全，⽆论年龄和健康状况如何。作为
⽆线电认证过程的⼀部分，该设备已经过测试且符合适⽤法规。美国⾷品和药物管理局
(FDA) 表⽰，当前的科学信息表明不需要对⽆线设备采取特殊预防措施。FCC 建议通过将
天线定位在远离⼈员的位置 [1]，通过增加间隔距离 [2] 可以进⼀步减少暴露。

· 加拿⼤

· 加拿⼤⼯业部⽆线电⼲扰声明：此设备包含符合加拿⼤创新、科学和经济发展局 (ISED) 免
执照 RSS 的发射器/接收器。操作需满⾜以下两个条件：

此设备可能不会造成⼲扰。

此设备必须接受任何⼲扰，包括可能导致设备意外运⾏的⼲扰。

法语译⽂：L’émeeur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil
est conforme aux CNR d’Innovaon, Sciences et Développement économique Canada
applicables aux appareils radio exempts de licence.L’exploitaon est autorisée aux
deux condions suivantes:L’appareil ne doit pas produire de brouillage.L’appareil doit
accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage est suscepble d’en
compromere le fonconnement.

· ⽆线电频率暴露警告：本设备符合针对不受控制的环境规定的 ISED ⽆线电频率暴露限
制。安装和操作此设备时，⼈员与⽆线电天线之间必须⾄少保持 30 厘⽶的距离。

· ISED 协同定位：本产品不得与其他⽆线电放在⼀起或⼀起使⽤。

· 加拿⼤⼯业部⽆线电波暴露指南：ION 1200 系列包括⽆线电发射器和接收器。本设备的
设计不超过加拿⼤卫⽣部安全规范 6 中引⽤的⽆线电频率辐射暴露限制。这些指导⽅针包
括⼤安全裕度，以确保所有⼈员的安全，⽆论年龄和健康状况如何。

加拿⼤卫⽣部表⽰，⽬前的科学信息表明不需要对⽆线设备采取特殊预防措施。加拿⼤卫
⽣部建议通过将天线定位在远离⼈员的位置 [1]，通过增加间隔距离 [2] 或通过降低发射机
功率输出 [3]，可能进⼀步减少暴露。

该系统被设计为在操作时避免⽤户接触天线。根据旨在减少对⽤户的暴露的监管指南，建
议将系统安装在天线可以与⽤户保持规定的最⼩距离的位置。

· EU

该设备适⽤于所有欧盟和欧洲⾃由贸易联盟国家。户外使⽤可能仅限于某些频率和/或可能需
要操作许可证。在危险场所使⽤⽆线设备仅限于此类环境的安全主管规定的限制。在某些地
⽅可能会限制使⽤便携式设备。

在医院使⽤⽆线设备受各家医院规定的限制。使⽤制造商不⽀持/提供的软件或固件可能导致
设备不再符合法规要求。

· 澳⼤利亚和新西兰

为确保符合 RF 暴露标准，系统只能使⽤ Palo Alto Networks 批准的天线和配件。

为确保符合⽆线电频率场的暴露限制，天线与⼈员之间的距离不得⼩于 30 厘⽶。

澳⼤利亚类别许可证⽀持的⽆线电通信设备可以在其他⽆线电通信设备使⽤的⽆线电频谱中
运⾏。类别许可证⽀持的设备通常⽤于短距离通信。

⽆线电通信设备有时⽤于具有商业或⽣命安全影响的⽆线电应⽤。建议此类应⽤的⽤户要特
别考虑在澳⼤利亚⽆线电通信类许可证下操作是否适合他们的⽆线电通信需求。
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ION 3200 概述

了解新⼀代 SASE ION 3200 设备。

> ION 3200 概述

> ION 3200 硬件规格

> ION 3200 前⾯板

> ION 3200 背板

> ION 3200 LED

> ION 3200 安装套件组件

> ION 3200 合规声明
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ION 3200 概述

ION 3200 概述
Prisma SD-WAN ION 3200 是新⼀代软件定义设备，可部署在分⽀机构或数据中⼼。随着 ION
3200 的推出，您可以利⽤ WAN 连接加快 SASE 在分⽀机构或数据中⼼的部署，⽆需安装额外的
硬件来实现快速部署。

全新⾼性能 ION 3200 设备配备光纤端⼝，提供 RJ-45/SFP 组合 WAN 端⼝、更⾼功率的 SFP+ 端
⼝，⽀持智能 SFP、有线 LAN 交换、⽆线 LAN 接⼊点、PoE，从⽽为外部蜂窝⽹关以及其他 PoE
电动设备供电，如 IP 电话、摄像头或⽆线接⼊点。
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ION 3200 概述

ION 3200 硬件规格
了解 ION 3200 设备的硬件规格。

ION 3200

说明 企业⼩型分⽀机构和数据中⼼

端⼝

控制台端⼝ 1 个 RJ-45，UART/USB B 型控制台

WAN/LAN 端⼝ 8 个 10/100/1000Mbps RJ-45 + 2 个 1GBPS
(RJ-45/SFP) 组合端⼝

USB 2 x A 型

eMMC 存储 128GB

PoE 端⼝ 7 -10 是 PoE 端⼝，端⼝下⽅和上⽅有黄⾊
条形指⽰，每个系统 90 W，最⼤ 60W/端⼝，

· 4 个 PoE (802.3af) 15.4 W 最⼤值

· 3 个 PoE+ (802.3at)

· 1 个 PoE++ (802.3bt) 30 W，3 型 PSE 的最⼤
值为 60 W。

加密 IP 吞吐量（以 600 字节数据包测量） 1000Mbps

内存 16GB

类型或⽡数 150W 电源适配器

电源输⼊ 交流 100-240 V，50-60Hz

冗余电源 是

机械

系统冷却 ⽆风扇

认证

认证 FCC A、CE B、RoHS、FIPS

环境
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ION 3200 概述

ION 3200

⼯作温度（海拔 3000 ⽶） 32º F-113º F (0º C-45°C)

存放温度 -4ºF - 158ºF (-20ºC - 70ºC)

⼯作湿度（⾮冷凝） 10-90%

存储湿度（⾮冷凝） 10-90%

物理

尺⼨（深 x 宽 x ⾼） 8.88” x 13” x 1.66”(226mmx330mmx42mm)

重量（磅） 8.69

挂载选项 机架，桌⾯
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ION 3200 概述

ION 3200 前⾯板
下图显⽰了 ION 3200 的前⾯板，表格介绍了每个前⾯板组件。

项⽬ 组件 说明

1 USB 端⼝ USB 3.0（留作将来使⽤）。

2 控制台端⼝ RJ-45 串⾏控制台端⼝。

3 Micro USB Micro USB B 型控制台连接器。

4 SFP/RJ-45 组合端⼝ 端⼝ 1 和 2 是 SFP/RJ-45 端⼝。

5 旁路配对 端⼝ 3 和 4 是带旁路功能的 RJ-45
WAN/LAN 端⼝。旁路以端⼝右侧的
橙⾊条形指⽰。

6 以太⽹端⼝ 端⼝ 5、6、7、8、9、10 是 RJ-45
WAN 端⼝。端⼝ 7-10 是 PoE 端
⼝，在端⼝上⽅和下⽅⽤黄⾊条形指
⽰。

7 链路速度 LED 在以太⽹端⼝ 1-10 上，左侧 LED 指
⽰链路速度。

8 活动 LED 在以太⽹端⼝ 1-10 上，右侧 LED 指
⽰端⼝上的活动。

9 电源 电源输⼊。

10 “重启”按钮 重启按钮。

11 控制器 LED 控制器 LED；与 Prisma SD-WAN 控
制器成功连接时，该 LED 亮起绿⾊。

12 操作系统 LED 操作系统状态 LED。

13 电源 LED 电源 LED；通电时该 LED 亮起绿
⾊。
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ION 3200 概述

ION 3200 背板
下图显⽰了 ION 3200 的背⾯板，表格介绍了每个背⾯板组件。

项⽬ 说明

1 接地连接。

2 端⼝号

3 序列号

4 ⼆维码

5 防篡改标签。
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ION 3200 概述

ION 3200 LED
有关设备上 LED 的位置及其描述，请参阅 ION 3200 前⾯板。

LED 说明

电源 · 绿⾊ LED 指⽰设备已通电。

· 红⾊ LED 指⽰设备没有获得⾜够的功率。

操作系统状态 · 绿⾊ LED 指⽰操作系统正在运⾏。

· 红⾊ LED 指⽰安全引导失败。

控制器 · 绿⾊ LED 指⽰设备已连接到控制器。

· 红⾊ LED 指⽰设备正在尝试连接到控制器。

链路活动 在以太⽹端⼝上，右侧 LED 指⽰链路活动。当链路上检测到
活动时，LED 会闪烁。

链接速度 在以太⽹端⼝上，左侧 LED 显⽰端⼝上的链路速度。

· 关闭 — ⽆链路或速度为 10Mbps。

· 绿⾊ — 检测到链路且速度为 100Mbps。

· 黄⾊ — 检测到链路且速度为 1Gbps。

· SFP/SFP+
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ION 3200 安装套件组件
ION 3200 设备安装套件包含⽤于安装设备的以下部件和⼯具：

· 1 个 ION 3200 设备。

· 1 个 150W 电源适配器。

· 1 根电源线，规格取决于国家或地区。

· 1 个电源适配器壁挂式套件（包括⼀个电源适配器⽀架、⼀根尼龙搭扣带和⼀根塑料扎线
带）。

· 1 个机架式安装套件。

· 1 根 RJ-45 CAT6 以太⽹屏蔽电缆。

· 表格，有限保修。

下⾯是可选硬件部件，如果需要，请单独订购：

· 1 根当地专⽤电缆。

· 1 个设备壁挂式套件，包括：

· 7 个⽊螺钉（0.75 英⼨），⽤于将设备和电源适配器⽀架安装到⽊桩或胶合板上。

· 7 个⽯膏板锚固件和螺钉（1.25 英⼨），⽤于将设备和电源适配器⽀架安装到不能牢固安装
⽊螺钉的⽯膏板或类似材料上。

· 壁挂式安装模板。

如果需要，可以单独订购以下硬件部件。

· 1 个电源适配器。

· 1 根 USB 转 RJ-45 串⾏电缆。
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ION 3200 合规声明
以下符合性声明适⽤于此 ION 设备：

· VCCI — 本节将介绍⽇本主管射频发射的⽇本电磁⼲扰控制委员会 (VCCI) 的合规性声明。

以下信息是根据 VCCI A 类要求编写的：

译⽂：本产品为 A 类产品。这类产品会在家庭环境中造成⽆线电⼲扰，因此可能需要⽤户采取
纠正措施。

· UL — 产品环境温度：0~40 摄⽒度

如果使⽤错误类型的电池进⾏更换，可能会产⽣爆炸危险。废弃电池须遵循当地法
规进⾏处理。

· CE（欧盟 (EU) 电磁兼容性指令）

ION 设备符合统⼀标准，同时符合 LVD 指令 2014/35/EU、EMC 指令 2014/30/EU、WEEE 指
令 2012/19/EU 以及 RoHS 指令 2011/65/EU 和 2015/863/EU 的基本要求。

该设备符合与设计在特定电压限制内使⽤的电⽓设备有关的要求。

· 英国符合性声明 (UKCA) 指令

ION 设备符合指定标准，符合《2016年电⽓设备（安全）法规》、《2016年电磁兼容性法规》
和《2012年限制在电⽓和电⼦设备中使⽤某些危险物质的法规》的要求。

· 美国联邦通信委员会 (FCC) 关于 A 类数字设备或外围设备的声明 — 本设备已经过测试，满⾜
FCC 规则第 15 部分对 A 类数字设备的限制。这些限制专⽤于提供合理保护，防⽌在住宅中
安装时出现的有害⼲扰。此设备将产⽣、使⽤并辐射射频能量，如果未根据说明进⾏安装和使
⽤，可能会对⽆线电通信造成有害⼲扰。但是，我们⽆法保证不会在特定安装中出现⼲扰。如
果设备确实对⽆线电或电视接收造成有害⼲扰（这⼀⼲扰可通过关闭并打开设备进⾏确定），
则建议⽤户尝试采取下列⼀种或多种措施来纠正⼲扰。

· 重新摆放或重新定位接收天线。

· 增加设备和接收器之间的距离。

· 将设备连接到与接收器所接电路不同的电路插座。

· 请咨询经销商或有经验的⽆线电/电视技术⼈员寻求帮助。

· 加拿⼤ EMC 合规声明 (ICES) — 此 A 类数字设备满⾜加拿⼤ ICES-003 标准。

法语译⽂：Cet appareil numérique de la classe A est conforme à la norme NMB-003 du Canada.

ION 3200 硬件参考 19 ©2023 Palo Alto Networks, Inc.



ION 3200 概述

· 韩国通信委员会 (KCC) A 类声明 — 此设备是⽤于商业⽤于的电磁兼容设备（A 类）。供应商或
⽤户应知晓，此类设备⽤于在住宅外使⽤。
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· 中国台湾地区限制使⽤物质含有情况标⽰声明书。
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安装 ION 3200
本章介绍如何安装 ION 3200 系列：

> 在墙上安装 ION 3200

> 壁挂式安装模板

> 在机架中安装 ION 3200

> 启动 ION 3200。
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安装 ION 3200

在墙上安装 ION 3200
使⽤壁挂式套件在⽯膏板或胶合板墙上安装 ION 3200，如以下过程所述。

STEP 1 | 在墙上标记四个与设备底部的壁挂孔对齐的位置，如壁挂式安装模板中所⽰。

以纵向模式使⽤美国字母尺⼨表（8.5 英⼨ x 11 英⼨）打印 壁挂式安装模板，然
后缩放到实际尺⼨，以确保螺丝孔标记正确对齐。

确保⽤于安装设备的墙⾯背后没有其他建筑物设施（⽔管、煤⽓管或电线）。

STEP 2 | 使⽤ 1 号⼗字螺丝⼑将适当的螺钉安装到四个标记的位置：

· ⼲板墙 — 轻轻地将⽯膏板锚栓按⼊模板标记的中⼼。然后使⽤螺丝⼑施加压⼒，同时顺时
针旋转锚栓，直到锚栓的表⾯与墙壁平齐。固定⽯膏板锚栓后，将 1.25 英⼨的锚钉安装到
锚中，直到螺帽的底部从墙壁上伸出 1/4 英⼨（0.6 厘⽶）。对于其他三个螺钉位置，请重
复执⾏此步骤，除⾮其中有任何螺钉位于⽊头上⽅，在这种情况下，请使⽤ 0.75 英⼨⽊螺
钉，⽽不是⽯膏板锚栓和螺钉。

· 胶合板墙 — 使⽤螺丝⼑将⼀个 0.75 英⼨的⽊螺钉插⼊位于⽊头上⽅的每个模板标记的中
⼼，直到螺帽的底部从墙壁上伸出 1/4 英⼨（0.6 厘⽶）。

STEP 3 | 将设备底部的四个孔对准墙上的四个螺丝，将设备挂在螺丝上。松开之前，请确保设备已牢
固连接到四个螺丝上。

螺钉和锚定是壁挂套件的⼀部分，该套件是单独的套件选项。
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安装 ION 3200

STEP 4 | 使⽤ Velcro 绑带和扎线带将电源适配器安装在壁挂安装⽀架上。确保将电缆扎带与⽀架上的
凹槽对齐，以防电源线脱落。

将电源适配器固定到⽀架上后，酌情使⽤⽊质或⽯膏板螺钉将⽀架安装在设备旁边。

下⾯是配备单个电源适配器的 ION 3200 完成安装图。

ION 3200 硬件参考 25 ©2023 Palo Alto Networks, Inc.



安装 ION 3200

壁挂式安装模板
下载并打印以下壁挂式安装模板，将模板固定到要安装 ION 3200 设备的墙壁上，并⽤它来标记四
个壁挂式螺钉中的每⼀个位置。
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在机架中安装 ION 3200
使⽤机架托盘将 ION 设备安装在 19 英⼨设备机架中。安装设备需要 1 RU 机架空间。

使⽤机架托盘套件可在 19 英⼨机架中安装 ION 3200 设备。安装硬件包括⼀个⾦属底座和两个轨
道。为了简化安装，⾸先，请在机架托盘中安装托盘，然后将组装好的机架托盘安装到设备机架
中。

STEP 1 | 将可调节安装⽀架之⼀滑⼊⼀个固定安装⽀架，从⽽形成⼀个安装导轨。对第⼆个安装导轨
重复执⾏此操作。左右两侧的可调⽀架和固定⽀架相同。

STEP 2 | 将安装导轨的底部边缘与为防⽕墙预留的 1 RU 机架空间的底部对齐。将可调安装⽀架上的槽
孔与设备框架后部的孔对齐。

安装导轨专为 26 英⼨⾄ 32 英⼨深的设备框架设计。

STEP 3 | 使⽤与设备框架兼容的安装螺钉（未提供）将导轨固定到设备框架上。将螺钉拧紧⾄推荐的
扭矩值。
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STEP 4 | 将电源适配器滑到标记位置并连接交流电线，将交流电线布置在托盘侧壁的右侧和前托盘
的“C”通道下。

ION 3200 设备仅附带⼀个电源适配器。如图所⽰，第⼆个电源适配器是可选的。

STEP 5 | 将电源线布线盖连接到托盘侧壁并安装交流固定夹。

STEP 6 | 将电源连接器插⼊设备背⾯。使⽤提供的扎带将电源电缆绑定到托盘（使⽤对着托盘中⼼的
⾦属薄板头）的后端。
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STEP 7 | 将设备正⾯朝前，让设备底部的四个橡胶脚垫与提供的安装托盘上的槽孔对齐。使⽤提供的
两个 6-32 x 3/16 英⼨长平头螺钉将设备固定到位。

STEP 8 | 将设备组装到托盘并将电源线连接到设备后，将电源线绑扎到“C”通道。

STEP 9 | 将安装托盘滑⼊先前固定在设备机架上的导轨中。当安装托盘上的前法兰与导轨前部平齐时
停⽌。

STEP 10 | 将安装托盘上的槽孔与设备框架上的螺孔对齐。使⽤ 3 个螺钉（未提供）将安装托盘的两侧
固定到设备框架上。螺钉必须与设备框架兼容。

STEP 11 | 继续打开 ION 3200 设备的电源。
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启动 ION 3200。
将电缆连接到 ION 设备并将设备电缆插⼊交流电源插座。打开电源后，设备处于开机状态，电源
指⽰灯变为绿⾊。

重启 ION 3200
按三次电源开关（按住⼀秒，然后松开）可重新启动设备。

关闭 ION 3200
通过以下⽅式关闭 ION 3200：

· 使⽤设备⼯具包命令关闭

运⾏设备⼯具包命令 debug shutdown 以关闭设备。

在执⾏命令之前，确保可实际接触设备以将其重新打开。

· 使⽤电源开关关闭

按住电源开关 5 ⾄ 8 秒，然后松开即可关闭 ION 3200 设备。

使⽤设备 CLI ⼯具包命令或电源开关关闭设备时，点击开关⼀次即可打开设备电源。
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> 解决 ION 3200 的常见问题
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解决 ION 3200 的常见问题
遵循表格中提供的解决步骤来排除问题。如果问题仍然存在，请联系 Palo Alto Networks ⽀持团
队。

系统出现故障或蜂窝⽹络调制解调器出现问题时会提供警⽰和警报。有关 ION 3200 设备上的警⽰
和警报的详细信息，请参阅 Prisma SD-WAN 管理员指南。

问题 解决⽅案

⽆法访问 Internet 1. 检查调制解调器状态。

2. 确保移动宽带帐户处于活动状态。

PoE 端⼝未通电。 1. 确认 PoE 端⼝上的⽤电 (PD) 设备连接是否正确。

2. 如果 PD 已连接但未通电，请检查端⼝上是否已启
⽤ PoE，是否已启⽤管理端⼝，以及设备预算是否
允许打开 PD 电源。

供电设备 (PSE) 控制器遇到内部错误，
需要重新加载/重启电源/设备 RMA。

1. 恢复设备。

2. 检查重新加载设备或重启电源是否有助于恢复设
备。

3. 如果问题仍未解决，请致电 Palo Alto Networks ⽀
持团队。

主电源使⽤量超过系统或端⼝的配置
阈值。

检查端⼝和所有 PD 的 PD 电源要求。验证端⼝和所有
PD 的电源使⽤情况是否符合预期，是否超过为设备配
置的阈值。
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